
 
 

 

ORACLE 

 

Comercialización 

Licencias On premise. 

Suscripciones SaaS (nube). 

Tipo de licenciamiento 

Por Usuario nombrado por módulo. 

Por Cantidad de empleados. 

Por Acceso 

Por email enviado 

Módulos disponibles 

CX Marketing 

CX Sales 

CX Commerce 

CX Services 

CX Platform 

CX for Industries 

Tiempo promedio estimado de capacitación en la herramienta (en horas 

2 meses 

Verticalidad de la herramienta 

Todas las industrias. 

Años de antigüedad del producto en el mercado 

Más de 10 años de presencia en el mercado 

Soporte tecnológico 

Soporte 24x7 

Web institucional 

https://www.oracle.com/index.html 

Demo del producto 

https://www.oracle.com/cx 

 

https://www.oracle.com/index.html
https://www.oracle.com/cx


 
Costos 

Varían por producto, línea por usuario,  por mes o por uso 

Tiempo estimado de implementación 

                     1 mes aproximadamente. 

 


